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Τι θα δούμε 

▪ Πόσο συχνοί επισκέπτες είναι οι Έλληνες σε 
αλυσίδες Cafe και QSR (Quick Service 
Restaurants);

▪ Με ποια κριτήρια επιλέγουν εκείνα που 
επισκέπτονται πιστά & τακτικά; 

▪ Για ποιους λόγους θα εγκατέλειπαν το 
αγαπημένο τους café ή QSR;



H ταυτότητα της Έρευνας

▪ Online συνεντεύξεις μέσω YouGov panel (40.OOO+)

▪ Ενήλικες 18+ Πανελλαδικά

▪ Αντιπροσωπευτικό δείγμα 1002 άτομα

▪ Δομημένο ερωτηματολόγιο

▪ Διεξαγωγή fieldwork : Μάιος 2023



Διείσδυση 

& Χρήση Café

& QSR
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Επισκέπτονται Ποτέ 

Επισκέπτονται cafe με 

οποιαδήποτε συχνότητα 

Επισκέπτονται QSR με 

οποιαδήποτε συχνότητα
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Επισκέπτονται Ποτέ 

Σχεδόν όλοι οι

Έλληνες 

επισκέπτονται, 

έστω και σπάνια 

café και QSR

είτε για 

takeaway είτε 

για επιτόπια 

κατανάλωση



Τα Cafe είναι μια καθημερινή συνήθεια, ενώ τα 
QSR έχουν πιο αραιή επισκεψιμότητα
«Κάθε πότε, πόσο συχνά επισκέπτεστε κάποιο Café/QSR είτε για takeaway είτε για επιτόπια κατανάλωση;»
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Καθημερινά/σχεδόν καθημερινά 1-3 φορές την εβδομάδα

1-2 φορές το μήνα/αραιότερα Ποτέ 

Αλυσίδα ή μεμονωμένο Cafe Αλυσίδα ή μεμονωμένο QSR
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Τα Café είναι πιο δημοφιλή σε άντρες & νεαρές ηλικίες
%
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Άντρες

Γυναίκες

18-24

25-34

35-44

45-54

55+

Αττική

Θεσσαλονίκη 

Περιφέρεια 

Καθημερινά/σχεδόν καθημερινά 1-3 φορές την εβδομάδα 1-2 φορές το μήνα/αραιότερα Ποτέ

«Κάθε πότε, πόσο συχνά επισκέπτεστε κάποιο Café είτε για takeaway είτε για επιτόπια κατανάλωση;»



Τα QSR είναι πιο δημοφιλή στις πολύ νεαρές ηλικίες
%
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Άντρες

Γυναίκες

18-24

25-34

35-44

45-54

55+

Αττική

Θεσσαλονίκη 

Περιφέρεια 

Καθημερινά/σχεδόν καθημερινά 1-3 φορές την εβδομάδα 1-2 φορές το μήνα/αραιότερα Ποτέ

«Κάθε πότε, πόσο συχνά επισκέπτεστε κάποιο QSR είτε για takeaway είτε για επιτόπια κατανάλωση;»



Κριτήρια Επιλογής

για το αγαπημένο 

κατάστημα
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Να έχει καλές, λογικές τιμές

Να έχουν καθαρό και φροντισμένο περιβάλλον

Να χρησιμοποιεί αγνά, ποιοτικά υλικά

Να έχει ευγενικό και χαμογελαστό  προσωπικό

Να αξίζει τα λεφτά του

Να εξυπηρετεί γρήγορα, να μην περιμένω σε ουρές

Να έχει μεγάλη γκάμα επιλογών σε ποικιλίες καφέ/ ροφημάτων

Να με σερβίρουν με αυθεντικό, πραγματικό ενδιαφέρον και όχι με τυπικότητα

Να έχει χώρο να καθίσεις, να διαβάσεις, να δουλέψεις κλπ

Να έχει χώρο για εύκολο πάρκινγκ

Να προσφέρει επιβράβευση πιστότητας (πχ συλλογή πόντων, στους 5 καφέδες 1 δώρο, κλπ)

Να στέλνει στο σπίτι / delivery

Να κάνει προσφορές «πακέτο» σε ειδική τιμή (πχ καφές & σνακ, φαγητό & αναψυκτικό, κλπ)

Να έχει μεγάλη γκάμα επιλογών σε σνακ/ τρόφιμα

Να συνεργάζεται με υπηρεσίες delivery (e-food, wolt, box, κλπ)

Να έχει καλό wifi

Να προσφέρει επιλογές σε προϊόντα με φυτικά συστατικά (πχ vegan)

Να δίνει δυνατότητα αυτοματοποιημένης παραγγελίας μέσω μηχανήματος

Ποιότητα, προσωπικό/εξυπηρέτηση & value for money
είναι τα Top 3 κριτήρια για το αγαπημένο Cafe

%

«Τι είναι σημαντικό για σας για να επιλέξετε το Café που επισκέπτεστε τακτικά;  Κατατάξτε με σειρά προτεραιότητας»



Αγνά υλικά, τιμές & καθαριότητα είναι τα Top 3 
κριτήρια για το αγαπημένο εστιατόριο ταχείας εστίασης

%

«Τι είναι σημαντικό για σας για να επιλέξετε το QSR που επισκέπτεστε τακτικά;  Κατατάξτε με σειρά προτεραιότητας»
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Να χρησιμοποιεί αγνά, ποιοτικά υλικά

Να έχει καλές, λογικές τιμές

Να έχει καθαρό και φροντισμένο περιβάλλον

Να αξίζει τα λεφτά του

Να έχει μεγάλη γκάμα επιλογών σε φαγητά, σαλάτες κλπ.

Να εξυπηρετεί γρήγορα, να μην περιμένω σε ουρές

Να έχει ευγενικό και χαμογελαστό  προσωπικό

Να κάνει προσφορές «πακέτο» σε ειδική τιμή (πχ φαγητό & αναψυκτικό, κλπ)

Να στέλνει στο σπίτι / delivery

Να έχει χώρο για εύκολο πάρκινγκ

Να συνεργάζεται με υπηρεσίες delivery (e-food, wolt, box, κλπ)

Να με σερβίρουν με αυθεντικό, πραγματικό ενδιαφέρον και όχι με τυπικότητα

Να προσφέρει επιβράβευση πιστότητας (πχ συλλογή πόντων, στα 5 γεύματα 1 δώρο, κλπ)

Να έχει χώρο να καθίσεις, να διαβάσεις, να δουλέψεις κλπ.

Να έχει καλό wifi

Να προσφέρει επιλογές σε προϊόντα με φυτικά συστατικά (πχ vegan)

Να δίνει δυνατότητα αυτοματοποιημένης παραγγελίας μέσω μηχανήματος



Λόγοι που θα 

εγκατέλειπαν

το αγαπημένο 

κατάστημα



Πτώση ποιότητας του καφέ, απεριποίητο/βρώμικο 
περιβάλλον & αδιάφορο/αγενές προσωπικό είναι οι βασικοί 
λόγοι εγκατάλειψης του αγαπημένου Café

%

«Τι θα σας απωθούσε/θα σας έκανε να εγκαταλείψετε το αγαπημένο σας cafe;  Κατατάξτε με σειρά προτεραιότητας»
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Αν χαλάσει την ποιότητα του καφέ

Αν έβλεπα ότι το μαγαζί είναι βρώμικο και απεριποίητο

Αγενές και αδιάφορο προσωπικό

Αν ανέβαζε τις τιμές

Αργή εξυπηρέτηση

Να ανακαλύψω/διαβάσω ότι χρησιμοποιεί βλαβερά/όχι καλής ποιότητας υλικά

Αν σταματούσε να αξίζει τα λεφτά του

Αν άλλαζε προσωπικό και οι αντικαταστάτες δεν ήταν ευγενικοί, πρόθυμοι και φιλικοί

Αν μου φέρονται σαν να είμαι ένα νούμερο στη σειρά / απρόσωπη εξυπηρέτηση

Αν δεν στέλνει στο σπίτι/δεν κάνει delivery



Απεριποίητο/βρώμικο περιβάλλον, αγενές/αδιάφορο 
προσωπικό & πτώση ποιότητας  είναι οι Top 3 λόγοι 
εγκατάλειψης του αγαπημένου εστιατορίου ταχείας εστίασης

%

«Τι θα σας απωθούσε/θα σας έκανε να εγκαταλείψετε το QSR που επισκέπτεστε;  Κατατάξτε με σειρά προτεραιότητας»
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Αν έβλεπα ότι το μαγαζί είναι βρώμικο και απεριποίητο

Αν ανέβαζε τις τιμές

Να ανακαλύψω/διαβάσω ότι χρησιμοποιεί βλαβερά/όχι καλής ποιότητας υλικά

Αγενές και αδιάφορο προσωπικό

Αν σταματούσε να αξίζει τα λεφτά του

Αργή εξυπηρέτηση

Αν χαλάσει την ποιότητα του καφέ

Αν άλλαζε προσωπικό και οι αντικαταστάτες δεν ήταν ευγενικοί, πρόθυμοι και φιλικοί

Αν μου φέρονται σαν να είμαι ένα νούμερο στη σειρά / απρόσωπη εξυπηρέτηση

Αν δεν στέλνει στο σπίτι/δεν κάνει delivery



Οι αλυσίδες café

& εστιατορίων

ταχείας

εξυπηρέτησης 

κατέχουν 

σημαντική θέση 

στη ζωή των 

Ελλήνων

Οι απαιτήσεις των καταναλωτών αυξάνονται, καθώς ο 

«πήχης ανεβαίνει» μέσα από καλές πρακτικές και 

πρωτοβουλίες.

Αν θέλετε να μάθετε περισσότερα για τους Έλληνες, τις 

συνήθειες Cafe και την χρήση & σχέση με τα Café & τα 

εστιατόρια ταχείας εξυπηρέτησης, επικοινωνήστε με την 

ομάδα μας στο Antigoni@focus.gr

mailto:Antigoni@focus.gr


Οι Έλληνες, τα Café 

& H Ταχεία  Εστίαση

Αποτελέσματα Πανελλαδικής Έρευνας

Ιούνιος 2023 

Thank you!
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