
Η Εξελισσόμενη Αγορά των 
Ηλεκτρονικών Συσκευών

Διεθνής Έρευνα σε 19 Χώρες

Μέρος Α : Ενισχύοντας την 
Κυκλική Οικονομία 



Τι θα δούμε 

▪ Πώς διαθέτονται οι ηλεκτρονικές 
συσκευές που δεν χρησιμοποιούνται 

▪ Αγορά «refurbished» / αναβαθμισμένων 
συσκευών & πώληση συσκευών που δεν 
χρησιμοποιούνται πλέον 

▪ Διαθέσεις και προϋποθέσεις αγοράς 
«refurbished»/αναβαθμισμένων 
ηλεκτρονικών συσκευών 



▪ Ελλάδα : Ποσοτική Έρευνα online

▪ Δομημένο ερωτηματολόγιο

▪ Μέσω YouGov panel (32+ χιλιάδες εγγεγραμμένα μέλη)

▪ Πληθυσμός : άντρες-γυναίκες 18+ Πανελλαδικά

▪ Δείγμα : 1000 άτομα

▪ Fieldwork : 10-15 Μαρτίου 2023 

▪ Διεθνής Έρευνα : μέσω YouGov panel σε 18 χώρες

▪ Πληθυσμός: ενήλικες 18+, συνολικό δείγμα 18.674 άτομα

▪ Χώρες : ΗΠΑ, Καναδάς, Μεξικό, Μεγάλη Βρετανία, Γαλλία, 
Γερμανία, Ισπανία, Δανία, Ιταλία, Πολωνία, Σουηδία, 
Αυστραλία, Κίνα, Hong Kong, Ινδονησία, Ινδία, Σιγκαπούρη, 
Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα (ΗΑΕ)

▪ Fieldwork : 7-29 Σεπτεμβρίου 2022

Η ταυτότητα 
της έρευνας
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Τα αποθηκεύω στο σπίτι μου (συρτάρι, ντουλάπι, 

υπόγειο κτλ)

Τα δίνω σε κάποιον άλλον (μέλη της οικογένειας, 

φίλους κτλ)

Τα πουλάω

Χρησιμοποιώ κάποια υπηρεσία ανακύκλωσης

Τα ανταλλάσσω για κάποια άλλη 

συσκευή/αναβάθμιση

Τα δίνω σε ένα φιλανθρωπικό 

κατάστημα/οργανισμό

Χρησιμοποιώ κάποια υπηρεσία 

επισκευής/ανακαίνισης

Τα πετάω

Οι ηλεκτρονικές συσκευές που δεν χρησιμοποιούνται κυρίως αποθηκεύονται 
στο σπίτι ή χαρίζονται, ενώ παρατηρούνται διαφορές στους άλλους τρόπους 
διάθεσης μεταξύ της Ελλάδας και των άλλων χωρών  
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«Τι κάνετε με τις ηλεκτρονικές συσκευές που δεν χρησιμοποιείτε πλέον;» 



Οι νεαρές ηλικίες, τόσο στην Ελλάδα, όσο και διεθνώς φαίνεται ότι είναι πολύ 
πιο ευρηματικοί στο πώς μπορούν να αξιοποιήσουν τις ηλεκτρονικές συσκευές 
που δεν χρησιμοποιούν πλέον  

«Τι κάνετε με τις ηλεκτρονικές συσκευές που δεν χρησιμοποιείτε πλέον;» 

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Τα αποθηκεύω στο σπίτι μου (συρτάρι, ντουλάπι, υπόγειο κτλ) 41 39 39 36 35

Τα δίνω σε κάποιον άλλον (μέλη της οικογένειας, φίλους κτλ) 38 37 36 37 33

Τα πουλάω 36 32 32 29 19

Χρησιμοποιώ κάποια υπηρεσία ανακύκλωσης 19 21 24 25 34

Τα ανταλλάσσω για κάποια άλλη συσκευή/αναβάθμιση 27 25 23 22 16

Τα δίνω σε ένα φιλανθρωπικό κατάστημα/οργανισμό 11 13 12 11 13

Χρησιμοποιώ κάποια υπηρεσία επισκευής/ανακαίνισης 14 14 13 11 8

Τα πετάω 9 11 12 11 10

%



Οι νεαρές ηλικίες, τόσο στην Ελλάδα, όσο και διεθνώς φαίνεται ότι είναι πολύ 
πιο ευρηματικοί στο πώς μπορούν να αξιοποιήσουν τις ηλεκτρονικές συσκευές 
που δεν χρησιμοποιούν πλέον  

«Τι κάνετε με τις ηλεκτρονικές συσκευές που δεν χρησιμοποιείτε πλέον;» 

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Τα αποθηκεύω στο σπίτι μου (συρτάρι, ντουλάπι, υπόγειο κτλ) 51 42 39 30 28

Τα δίνω σε κάποιον άλλον (μέλη της οικογένειας, φίλους κτλ) 42 48 50 47 37

Τα πουλάω 22 17 20 13 13

Χρησιμοποιώ κάποια υπηρεσία ανακύκλωσης 29 46 57 60 60

Τα ανταλλάσσω για κάποια άλλη συσκευή/αναβάθμιση 13 16 16 19 13

Τα δίνω σε ένα φιλανθρωπικό κατάστημα/οργανισμό 10 8 9 6 7

Χρησιμοποιώ κάποια υπηρεσία επισκευής/ανακαίνισης 9 11 5 7 7

Τα πετάω 10 8 12 7 6

%
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Χρησιμοποιώ κάποια υπηρεσία ανακύκλωσης 
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Τα ανταλλάσσω για κάποια άλλη 

συσκευή/αναβάθμιση

Η Ελλάδα προηγείται από όλες τις χώρες στην 
ανακύκλωση ηλεκτρονικών συσκευών 
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Τόσο στην Ελλάδα, όσο και διεθνώς, η πλειονότητα του 
κοινού ενδιαφέρεται για τις «refurbished» συσκευές 
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Αγορά ανακαινισμένων/ανακυκλωμένων ηλεκτρονικών προϊόντων %
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Έχω αγοράσει ανακαινισμένα/ανακυκλωμένα 

ηλεκτρονικά προϊόντα
Δεν έχω αγοράσει ποτέ ανακαινισμένα/ανακυκλωμένα 

ηλεκτρονικά προϊόντα, αλλά θα το σκεφτόμουν

Δεν έχω αγοράσει ποτέ ανακαινισμένα/ανακυκλωμένα ηλεκτρονικά 

προϊόντα και δεν σκοπεύω να αγοράσω στο μέλλον



Έχω αγοράσει ανακαινισμένα/ανακυκλωμένα 

ηλεκτρονικά προϊόντα

Δεν έχω αγοράσει ποτέ 

ανακαινισμένα/ανακυκλωμένα ηλεκτρονικά 

προϊόντα, αλλά θα το σκεφτόμουν

Δεν έχω αγοράσει ποτέ 

ανακαινισμένα/ανακυκλωμένα ηλεκτρονικά 

προϊόντα και δεν σκοπεύω να αγοράσω στο μέλλον

Αμερικάνοι και Εγγλέζοι έχουν αγοράσει τις περισσότερες ανακυκλωμένες 
ηλεκτρονικές συσκευές, ενώ η Ελλάδα έρχεται ένατη σε αγοραστές, και με 
αυξημένη θετική διάθεση να αγοράσει «refurbished» συσκευές
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Αν η συσκευή είναι σφραγισμένη στο κουτί της

Αν είναι πιο φιλικό προς το περιβάλλον

Αν η συσκευή εμφανίζει μηδενική χρήση

Αν μπορώ να δω τη συσκευή που αγοράζω εκ των 

προτέρων

Αν περιλαμβάνει όλα τα σχετικά αξεσουάρ (π.χ. 

καλώδιο, φορτιστής κ.λπ.)

Αν διατίθεται από έναν αξιόπιστο πωλητή/εταιρία

Εάν η τιμή του προϊόντος είναι 25% λιγότερη από αυτή 

του ολοκαίνουργιου προϊόντος

Αν γνωρίζω ότι έχει περάσει από αυστηρούς ελέγχους

Εάν η συσκευή είναι σε άψογη κατάσταση

Αν δίνουν εγγύηση 1 χρόνου

Προϋποθέσεις που ενθάρρυναν την αγορά 
αναβαθμισμένων/ανακαινισμένων/ανακυκλωμένων 

ηλεκτρονικών προϊόντων

%



Ναι, έχω πουλήσει

Σημαντική αναλογία καταναλωτών, τόσο στην Ελλάδα όσο 
και διεθνώς έχει πουλήσει κάποια ηλεκτρονική συσκευή
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Όχι αλλά το σκέφτομαι

Όχι Δεν ξέρω/δεν θυμάμαι
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Ο βαθμός χρήσης/γνώσης της e-sim είναι σχετικά 
περιορισμένος τόσο στην Ελλάδα όσο και διεθνώς 
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Έχω χρησιμοποιήσει/έχω eSIM Ξέρω τι είναι οι eSIM αλλά δεν έχω χρησιμοποιήσει ποτέ

Δεν έχω ακούσει ποτέ για τις eSIM αλλά θα ήθελα 

να μάθω περισσότερα

Δεν ξέρω τι είναι οι eSIMs
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ΗΠΑ, Καναδάς, Μεξικό & ΗΑΕ παρουσιάζουν την 
ψηλότερη χρήση e-sim



Η Εξελισσόμενη Αγορά των 
Ηλεκτρονικών Συσκευών

Διεθνής Έρευνα σε 19 Χώρες

Μέρος Α : Ενισχύοντας την 
Κυκλική Οικονομία 

Thank you!  Stay tuned : ακολουθούν Μέρος Β & Μέρος Γ 

Want more info?  Ask antigoni@focus.gr

mailto:antigoni@focus.gr
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